TIMELINE

Recherches Formulation Prototypage Tests Correctifs
approfondies des idées et
propositions de
projets
[ & & _______________@& ____________@& | Projet
borne
Mise en Prototypes
commun finaux des
du site projets
_
) | Site en commun
——
[ & & @& @& |
Projet
Recherches Recherches Création Atelier Création de services
des objectifs des outils pour des outils dans un services et
a atteindre atteindre les CMS site
objectifs

Restitution finale
des projets aux
commanditaires.

Restitution de la
compréhention de
commande.



Comment adapter I'outil & un public
eloigné du numérique ?

« simplification de Poutil (niveau de language, processus et
interface)

« personne ciblées : en difficulté avec I'outil numérique, anal-
phabeétes, illétrées, handicape visuel



PRINCIPES CLES

. 10N

réalisée par les assistantes sociales
garder le contact humain

ci mu\ot'\oﬂ

site miroir

n'est pas un site chargé
d'information mais est axé sur la
dématérialisation

Comment adapter I'outil & un public éloigné du numérique ?

PRINCIPES CLES



polices visibles
contraste couleurs
textes simples et directs

SIMPLE

\we
site cespO"®

adapté aux ordinateurs / tablettes /
téléphones

Comment adapter I'outil & un public éloigné du numérique ?

PRINCIPES CLES



NOS PROJETS

La télécommunication

La borne

Le site internet

Comment adapter I'outil & un public éloigné du numérique ?

NOS PROJETS



TELECOMMUNICATION

yo\evrs
Aider Réalisable & distance
Accompagner Permettre la compréhension
Assistance téléphonique Répondre aux besoins de facon efficace

oA

O

Comment adapter I'outil & un public éloigné du numérique ?

TELECOMUNICATION



Site en ligne pour faire une demande FSL Charge

Demande FSL Charges uniquement
Présentation du FSL Charge
Contacts

Assistance téléphonique disponible

Aider
Accompagner

Faire avec la personne en ligne / \

Plateforme d’enregistrement / dépos de papiers

Compte accessible pour 'assistante
sociale et 'usager

Comment adapter I'outil & un public éloigné du numérique ?

TELECOMUNICATION



cités

\emes | Nece®

e
prov

Necessite plus de personnel / emplois
Créer et penser une plateforme de dépdt de document accessible
Enjeux de la confidentialité

& ® ©

Comment adapter I'outil & un public éloigné du numérique ?

TELECOMUNICATION



LA BORNE

N° de dossier
B 980 532

Importer vos documents Prochain rendezvous
P ! mar. 08/12

accéder a ma brancher une scanner mes
boite mail clé UsB documents
via internet

Envoyer vos
documents

Faites votre demande pour le
FSL charges &

Mais le FSL charges, c’est quoi?

Comment adapter I'outil & un public éloigné du numérique ?

LA BORNE



©® O @ [ identité - FSL CHARGES x  + I

& > C  © Nonsécurisé | cmsgard.flywheelsites.com/?page id=172 * Oom &0

Vous BT 2 Des : Cliquezici i e cMs

1. Identité

Qui étes vous ? Indiquez vos noms

et prénoms dans les champs gris

Prénom

Prénom
wowmr 0w o
sy

Bienvenu-e

1. Identité

Comment adapter I'outil & un public éloigné du numérique ?



Comment déematérialiser la demarche FSL
charge sans enlever
le coté humain de celle-ci ?

Origami
Simplifier la démarche et la intégrer dans la
numerique.

Débat Pour/Contre numérique
Quels points positifs nous pouvons retirer de
cet animation.

Choix d’interface

Co-créer differentes interfaces avec les
usagers afin de créer un support adapté au
mieux de besoins de ceux-ci.



Les usagers peuvent
s’entraider

Site internet

Platerforme simple

Avoir toujours le
contact avec le
CMS

Contacter
assistantes sociales




SITE WEB

Vous étes sur le site des Centres Médico-

¢
¢ Bienvenu:-e
4

sociaux du Gard.

Pour confirmer votre identité vous devez

‘ ‘ SMS DE CONFIRMATION
( entrer le code regu par SMS.

Code regu par SMS

Code regu par SMS

SE CONNECTER

Je n'ai pas recu de code

$GARDS.C



Vous rencontrez des difficultés ? Des permanences vous accueillent. Cliquez ici pour voir les horaires de permanences par CMS 1] = ==

Bonjour David Ari

Vous étes sur votre tableau de bord FSL Charges

: ‘ Qu'est-ce que le FSL Charges ?
' ( ( Le fonds de solidarité pour le logement (FSL) est une aide
. financiére accordée aux personnes qui rencontrent des Faire la simulation
( difficultés pour assurer les dépenses énergétique (factures
‘ d’'électricité, gaz, bois, etc...) de leur logement.

Vous pouvez :

Consulter votre Connaitre les horaires Demander un RDV
dossier de permanence




SIMULATEUR

Inscrire ici le montant Mettre le nombre ici. Exemple : 3

Choisir le fichier

Inscrire le montant ici (Choisir la situation) v

Valider




LISTE DES PIECES
JUSTIFICATIVES A FOURNIR




1. Identité

Qui étes vous ?

1. Indiguez vos noms et prénoms dans les

champs gris.

2. Téléchargez une copie de votre piéce

d'identité

Prénom

Prénom

Photocopie de la piéce d'identité

Choisir le fichier } aucun fichier sél.

SUIVANT =




ASSISTANCE

Boite a questions Permanence CMS




PERMANENCE

Mercredi
9h-12h

(% (% (% .

0466121311 04 66 76 81 00 04 66 34 60 60 0466772015

CMS Beaucaire Centre-ville Grand'Combe Saint-Hyppolite

du fort




AIDE TELEPHONIQUE




RESULTATS

 PIECES

JUSTlFlCATIVES A FOURNIR




GROUPE D’AIDE

FSL CHARGES

:INF

Usager
FSL Charges

T~

FSL CHARGES

Groupe N %:::
d'Entraide #

..‘;;'.:

b

HHE i

T‘ﬁ‘éé]flreudi
Du mois

b
figne pour a constitution du dossier de demande.




Comment adapter I’outil @ un
public éloigné du numérique ?

La télécommuncation

La borne

Le site internet

Comment dématérialiser la
demarche FSL charge sans enlever
le c6té humain de celle-ci ?

Faire sa demande Aide téléphonique

Groupe d’aid

&









