
Comment adapter l’outil à un public éloigné du numérique ?

TIMELINE

07/11
Restitution de la 

compréhention de 
commande.

19/12
Restitution finale 
des projets aux 

commanditaires.

Recherches 
approfondies

13/11

13/11 20/11 27-28/11 29/11 04/12

20/11 27-28/11 29/11 04/12

05/12

19/12

19/12

11/12

Formulation 
des idées et 
propositions de 
projets

Prototypage Tests Correctifs

Mise en 
commun
du site

Prototypes 
finaux des 
projets

Recherches
des objectifs
à atteindre

Recherches 
des outils pour 
atteindre les 
objectifs

Création
des outils

Atelier 
dans un 
CMS

Création de 
services et 
site

Site en commun

Projet 
borne

Projet 
services
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Comment adapter l’outil à un public 
éloigné du numérique ?

simplification de l’outil (niveau de language, processus et 
interface)

personne ciblées : en difficulté avec l’outil numérique, anal-
phabètes, illétrées, handicape visuel
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PRINCIPES CLÉS

réalisée par les assistantes sociales
garder le contact humain

site miroir

n'est pas un site chargé 
d'information mais est axé sur la 
dématérialisation

L’inscription

Simulation

Plateforme de dématérialisation

PRINCIPES CLÉS
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SIMPLE

Clair et aéré

Site responsive
RESPONSIVE

polices visibles 
contraste couleurs 
textes simples et directs

adapté aux ordinateurs / tablettes / 
téléphones

PRINCIPES CLÉS



Comment adapter l’outil à un public éloigné du numérique ?

La télécommunication

La borne 

Le site internet 

NOS PROJETS

NOS PROJETSPRINCIPES CLÉS
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TÉLÉCOMMUNICATION

Valeurs

Aider
Accompagner
Assistance téléphonique

Réalisable à distance
Permettre la compréhension
Répondre aux besoins de façon efficace

TÉLÉCOMUNICATION
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Fonctionnement

Site en ligne pour faire une demande FSL Charge

Assistance téléphonique disponible

Aider

Demande FSL Charges uniquement

Compte accessible pour l’assistante 
sociale et l’usager

Accompagner

Présentation du FSL Charge

Faire avec la personne en ligne

Contacts

Plateforme d’enregistrement / dépos de papiers

TÉLÉCOMUNICATION
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Problèmes / Necessités

Necessite plus de personnel / emplois
Créer et penser une plateforme de dépôt de document accessible
Enjeux de la confidentialité

TÉLÉCOMUNICATION
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LA BORNE

LA BORNE
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LE SITE WEB

LE SITE WEB



25 octobre
5 décembre

Origami
Simplifier la démarche et la intégrer dans la 
numérique.

Débat Pour/Contre numérique
Quels points positifs nous pouvons retirer de 
cet animation.

Choix d’interface
Co-créer differentes interfaces avec les 
usagers afin de créer un support adapté au 
mieux de besoins de ceux-ci.

Comment dématérialiser la demarche FSL 
charge sans enlever

le côté humain de celle-ci ?



Platerforme simple

Les usagers peuvent 
s’entraider

Site internet

Avoir toujours le 
contact avec le 
CMS

Contacter
assistantes sociales

















???! ! ?!?

AIDE TÉLEPHONIQUE



FAIRE SA DEMANDE



Accue i l
CMS

Centre 
Medico-Sociaux

Usager 
FSL Charges

Jeudi

GROUPE D’AIDE



Comment dématérialiser la 
demarche FSL charge sans enlever

le côté humain de celle-ci ?

Comment adapter l’outil à un 
public éloigné du numérique ?

La télécommuncation

La borne

Le site internet

Faire sa demande Aide téléphonique 

Comment dématérialiser la démarche du FSL Charges sans enlever le côté 
humain de celle-ci? 

Usager 
FSL Charges

Groupe d’aide 

Les différents services



Merci




